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INFORME FINAL N° 1.019, DE 2015, SOBRE
AUDITORIA AL MACROPROCESO DE
ADQUISICION Y ABASTECIMIENTO EN EL
SERVIU REGION DE LOS LAGOS.

PUERTO MONTT, 2 8 DiC. 2018

ANTECEDENTES GENERALES

de esta Entidad de
los articulos 95 v si
Contraloria Genera
sobre Contratos A
reglamento, conten
efectué una auditor
Regién de Los L
comprendido entre
la fiscalizacion est
Verdnica Alvarez T

fueron creados en

En cumplimiento del plan anual de fiscalizacién
Control para el afio 2015, y en conformidad con lo establecido en
guientes de la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la
de la Republica, y segtin lo previsto en la ley N° 19.886, de Bases
\dministrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y su
ido en el decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, se
ia al macroproceso de adquisicion y abastecimiento en el SERVIU
agos, correspondiente a los gastos efectuados en el periodo
el 1 de enero de 2014 y el 30 de junio de 2015. El equipo que ejecutd
uvo integrado por las funcionarias Margarita Macias Montero y
orres, fiscalizadora y supervisora, respectivamente.

Los Servicios de Vivienda y Urbanizacién,
el afio 1976, por el decreto ley N° 1.305, que reestructuro y

regionalizd el Ministerio de Vivienda y Urbanismo. El citado texto fusion6 las

corporaciones de s¢
obras urbanas, est
del pais, a los cuale

corporaciones men
el Gobierno a travé
juridica de derecho
es ejecutar las poli
para cuyos efectos
vias, obras de equiy
sefiala el articulo {
mencionada Secref

AL SENOR
ONTRALOR REG

PRESENTE

2rvicios habitacionales, de mejoramiento urbano, de la vivienda y de
ableciendo un servicio de vivienda y urbanizacion por cada regién
s facultd, en su articulo 3°, para utilizar la sigla SERVIU.

Los SERVIU, sucesores legales de las cuatro
cionadas, son instituciones autdbnomas del Estado, relacionadas con
s del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, dotadas de personalidad
publico y patrimonio propio distinto del Fisco. Su funcién principal
ticas, planes y programas que disponga desarrollar ese ministerio,
se encuentran encargados de adquirir terrenos; construir viviendas,
pamiento comunitario y de infraestructura, entre otros cometidos que
3° de su reglamento orgdnico, el decreto N° 355, de 1976, de la
aria de Estado.

IONAL
-GIONAL DE LOS LAGOS
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Acorde con lo previstd

citado reglamento, los servicios de vivienda y urbanizacién se
para expropiar, comprar, permutar, vender, dar en comodato

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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ol

en el articulo 4° del
encuentran facultados
o arrendamiento toda

clase de inmuebles, licitar y, en general, adquirir a cualquier titulo o enajenar a titulo

oneroso bienes muebles o inmuebies, pudiendo celebrar todo
necesarios para el cumplimiento de sus fines.

Cabe mencionar qu

s los actos y contratos

e, con caracter de
Y

reservado, mediante oficio N° 6.266, de 18 de noviembre de 2015, fue puesto en
conocimiento del Director del SERVIU Regién de Los Lagos, el preinforme de
observaciones N° 1.019, de 2015, con la finalidad que formulara los alcances y

precisiones que a su juicio procedieran.

Por su parte, dicho S

ervicio, por medio del

oficio ordinaric N° 4,834, de 14 de diciembre de 2015, remitid, en forma extemporanea,
la respuesta al referido preinforme de observaciones, cuyos argumentos y antecedentes
de respaldo fueron considerados para la elaboracién del presente documento.

OBJETIVO

La fiscalizacion tuvo p
auditoria y examen de cuentas con la finalidad de verificar el

pr objeto practicar una
cumplimiento de la ley

N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Sumjinistro y Prestacion de
Servicios, y su reglamento, contenido en el decreto N° 250, deg 2004 del Ministerio de

Hacienda, respecto de las compras de bienes a través de las

licitaciones publicas ID

Nes 656-71-LE14 “adquisicién de persianas”; 656-4-L114 “adquisicion de uniformes para

funcionarios”; 656-26-LE13 “Servicio de aseo y personal d

“Servicio de avisaje en prensa impresa”; y los tratos directos

“adquisicion de persianas”; y 656-7-SE15, “publicidad impre

e apoyo”, 656-3-LE13
ID N°* 656-315-SE14
sa”, en el Servicio de

Vivienda y Urbanizacién de la Regién de Los Lagos, que se hayan realizado segtn lo

previsto en la normativa ya citada, en el periodo comprendido
2014 y el 30 de junio de 2015.

entre el 1 de enero de

La finalidad de la revisidn fue determinar si las

transacciones cumplieron con las disposiciones legales vy
encuentran debidamente documentadas, sus calculos s
adecuadamente registradas. Todo lo anterior, en concordan
N° 10.336.

METODOLOGIA

El examen se practic
metodologia de auditoria de este Organismo Fiscalizador con
N°® 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditof
Contraloria General de la Republica, y los procedimientos de ¢
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de
Entidad de Control, considerando los resultados de evaluaciong

_ relacién con las materias examinadas y, determinandose la red

uditoria en la medida que se estimaron necesarias, tales com

reglamentarias, si se
on exactos y estan
cia con la referida ley

6 de acuerdo con la
tenida en la resolucion
fas Efectuadas por la
ontrol contenidos en la
Control Interno de esta
2s de control interno en
lizacién de pruebas de
o, analisis documental,
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cotejo de informacidn con.el Servicio de Registro Civil e Identificacion, validaciones en
terreno, entre otros. Asimismo, se practicé un examen de las cuentas de gastos
relacionadas con la|materia en revision.

Las observaciones que la Contraloria General
formula con ocasign de las fiscalizaciones que realiza, se clasifican en diversas
categorias, de acuerdo con su grado de complejidad’. En efecto, se entiende por
Altamente Complejas/Complejas, aquellas observaciones que, de acuerdo a su
magnitud, reiterac¢ion, detrimento patrimonial, eventuales responsabilidades
funcionarias, son cgnsideradas de especial relevancia por esta Entidad Fiscalizadora;
en tanto, se clasifican como Medianamente Complejas/Levemente Complejas, aquellas
que tienen menor impacto en esos criterios.

Lo anterior, de conformidad a lo establecido en
el articulo 52 de la resolucidn N° 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las
Auditorias Efectuadas por la Contraloria General de la Republica.

UNIVERSO Y MUESTRA

Se determind una muestra analitica
correspondiente a un total de seis procesos de compras, tres de ellos relacionados con
la contratacion de servicios y tres correspondientes a compra de bienes, con un gasto
total de $ 78.586.81|1, pagados mediante 66 egresos, de acuerdo al siguiente detalle:

NUMERO DE
EGRESOS
N° D MONTO A
MERCADO |  PROVEEDOR ey | CORRESTON- | EXAMINAR
PUBLICO ADQUISICION DIENTES AL EN $
PERIODO EN
EXAMEN
. - Publicacién de
656-7-SE15 | Diario|Oficial Extractos 11 1.004.151
Sociedad  Comercial | Adquisicién Uniformes
656-4-L114 Bobergk Limitada Funcionarios 1] 2.404.594
656-315- Mundo Muebles Marco | Adquisicion de 11 4.194.512
SE14 Antonjo Moreira Barria | Persianas ) )
José Antonio | Adquisicion de
656-71-LE14 Niklitschek Vargas Persianas 3| 5.354.757
Limpieza y Aseo C y V| Servicios de Aseo y
656-26-LE13 Compainiia Limitada Personal de Apoyo 17 | 34.000.000
Sociedad Periodistica | Servicio de Avisaje en
656-3-LE13 | Arauchnia SA. Prensa Impresa 43| 31.628.797
Total 66| 78.586.811

\\\

de las licitaciones

Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionados por el SERVIU, Region de Los Lagos.

Asimismo, cabe hacer presente que respecto

ID Nos 656-3-LE13 y 656-26-LE13, que datan del afio 2013, se

examinaron los gastos efectuados en el periodo en examen, quedando fuera de la
revision aquellas erpgaciones correspondientes a dicha anualidad.

iComplejas (C); Medianamente Complejas (MC); Levemente Complejas (LC).
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RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicad
siguientes situaciones:

. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO
1. Manual de procedimientos de adquisiciones.

EI SERVIU Regidnde L
manual de procedimientos de compras aprobado y lo mantiene
de compras publicas. No obstante, este no corresponde a la v
mantiene el servicio; ademas, no consta su aprobacidon fq
respectiva, vulnerando con ello lo establecido en el articulo 4°
N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba €
N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Sum
Servicios, y el articulo 3° de la ley N° 19.880, que es]
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Orgar]
del Estado.

En su respuesta, el dire

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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o

5 se determinaron las

os Lagos cuenta con un
publicado en el sistema
ersion actualizada que
rmal por la autoridad
inciso final del decreto
| reglamento de la ley
inistro y Prestacion de
ablece Bases de los
os de la Administracion

ctor del Servicio informa

que el citado instrumento fue aprobado, mediante la resolucion exenta N° 3.902, de 2
de diciembre de 2015, siendo posteriormente publicado en el portal Mercado Publico,

www.mercadopublico.cl.

En virtud de lo expresado por esa entidad, se

efectud la validacién pertinente en la referida plataforma comp

utacional, con fecha 15

de diciembre de 2015, advirtiéndose que la versién publicada gorresponde a la misma

tenida a la vista al momento de la ejecucién de la presente au
mantener la observacion, debiendo la jefatura del Servicig
pertinentes para publicar el manual actualizado en e! sitio elec
lo que sera verificado por este Organismo de Control en la
respectiva.

2. Plan anual de compras.

ditoria, por lo que cabe
arbitrar las medidas
irénico ya mencionado,
etapa de seguimiento

Se verificé que el SERVIU Regidén de Los
Lagos mantiene publicados en el portal Mercado Publico, los planes de compra para los
afos 2014 y 2015. No obstante, dichos instrumentos de planificacion no se encontraban

aprobados por la autoridad mediante un acto administrativo,
establecido en el articulo 3° de la ley 19.880, antes citada.

El Servicio responde q
correspondiente al afio 2015, fue aprobado mediante la resoluc
2 de diciembre de 2015, cuya copia adjunta.

vulnerando con ello lo

ue el plan de compras
on exenta N° 3.898, de
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organismo no se pn

tratarse de un hech

se mantiene la obse

necesarias para ela
establecido en el

Administrativos de |

este Organismo Fis
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Al respecto, es dable sefialar que ese
onuncié sobre el plan de compras del afio 2014?\ no obstante, por
o consolidado, que no es susceptible de corregir en la actualidad,
rvacion, debiendo la direccion de esa entidad arbitrar las medidas
borar y aprobar el referido instrumento en forma anual, conforme lo
articulo 12 de la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Suministro y Prestacién de Servicios, lo que sera corroborado por
calizador en una préxima auditoria.

Usuarios del sistema de compras.

Los usuarios del Sistema de Informacion

Compras y Contratacion Pulblica del SERVIU Regidén de Los Lagos, no se encuentran

designados formain
N° 19.880 y 5° bis d

resolucién exenta N
seis funcionarios co

lente, vulnerando con ello lo establecido en los articulos 3° de la ley
el decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

En la respuesta se adjunta copia de la
° 3.915, de 4 de diciembre de 2015, a través de la cual designa a
mo usuarios del Sistema de Compras y Contrataciéon Publica.

Analizado dicho acto administrativo, se

advierte que en este no se consigna el perfil de cada usuario en el sistema de

informacién antes
articulo 5° bis del d
competencias técni
perfiles y comprend
del portal, aplicacié
de compra, entre otr
de uso del mencion

observacion a la es
N° 3.915, de 2015
designado, conforn
condiciones de uso
por este Organismg

4. Segregacion

segregacion de fun
distintas etapas del
efectuada en el pg
examinadas, se det
etapas del proceso

referido, lo que no se ajusta a lo establecido en el mencionado
ecreto N° 250, de 2004, el cual prevé, en lo que interesa, que las

cas de los usuarios del sistema estaran referidas a los distintos

eran materias relacionadas con la gestién de abastecimiento, uso
n de la normativa y conceptos de ética y probidad en los procesos
os, los cuales se encuentran definidos en las politicas y condiciones
ado portal Mercado Publico.

Por lo expuesto, procede mantener la
pera que ese organismo complemente la aludida resolucién exenta
. definiendo los perfiles de usuario que tendra cada funcionario

he lo establecido en la referida norma legal y las politicas y

del mencionado sistema de informacion, lo cual sera corroborado
de Control en la etapa de seguimiento respectiva.

de funciones.

El Servicio no mantiene una adecuada

ciones, respecto de los funcionarios que estan involucrados en las

proceso de adquisicién, dado que como resultado de la validacion
rtal mercado publico, en tres de las cuatro licitaciones publicas

erminé que un mismo funcionario se encuentra a cargo de todas las

esto es: creacion, autorizacién para publicar, publicacion, cierre,
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control interno de la divisién de las tareas, el cual sefiala que las tareas vy
responsabilidades principales ligadas a la autorizacion, tratamiento, registro y revision
de las transacciones y hechos deben ser asignadas a personas diferentes, contenido
en los nimeros 54, 55 y 56 de la resolucion exenta N° 1.485, dg 1996, de la Contraloria
General de la Republica y lo establecido en el inciso segundpo del articulo 5 bis del
decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

El SERVIU Regién de |
respuesta que, revisado el tema con el departamento de admi
dotacion de funcionarios no permite su readecuacion. Agrega
solicit6 a la jefatura de ese departamento que, en un plazo no m;
las alternativas que permitan dar cumplimiento a la nor

Los Lagos sefiala en su
nistracién y finanzas, la
, que no obstante ello,
ayor a 15 dias, presente
mativa, adjuntando el

memorandum N° 130, de 14 de diciembre del 2015, de
departamento, dirigido a dofia Paula Castro Jones, Contralora
para presentar en un plazo no mayor a 15 dias, una alternativa
una adecuada segregacién de funciones, en el proceso de
acuerdo a la normativa vigente, agregando que, ello se debera s

lLos argumentos expres
permiten desvirtuar el alcance formulado, por lo que se ma
haciéndose presente que el articulo 12 bis, del referido texto re
a través del decreto N° 1.410, de 2015, del Ministerio de Hacie
entidades procuraran promover medidas tendientes a delimitar
de competencia de los distintos funcionarios que participan en
los procesos de compra, en cuanto a que la estimacion del gast
requerimientos técnicos y administrativos de la compra; la eval
y la administracién del contrato y la gestién de los pagos,
funcionarios o equipos de trabajo distintos.

Atendido lo anterior, pf
de ese Servicio adopte las medidas de rigor tendientes a corre
y establecer una estructura interna que permita dar cumplimient
referido texto legal y al principio de division de tareas con
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de esta procedencia, mate
contenidas en un instrumento de control debidamente sanciq
competente, lo que sera validado por este Organismo Fiscs
seguimiento respectiva.
§. Registro, control y recepcién de bienes.

Como resultado  dg
documentacion soportante del gasto y recepcidn de los bienes
detallan en la tabla siguiente, se determin lo siguiente:

la citada jefatura de
Interna de esa entidad,
jue permita cumplir con
compras publicas, de
ancionar por resolucion.

ados por esa entidad no
ntiene la observacion,
glamentario ~agregado
nda- establece que las
las funciones y ambitos
las multiples etapas de
0; la elaboracién de los
uacion; la adjudicacién;
sean conducidos por

ocede que la direccion
gir la situaciéon anotada
0 a lo consignado en el
signado en la aludida
2rias que deberan estar
phado por la autoridad
alizador en la fase de

2| examen de la
de los procesos que se

\ a) Los productos ddquiridos no fueron
[ / recepcionados en la bodega de la entidad, apreciandose que sdlo la factura contiene el -
TRAL
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timbre de la jefa de servicios generales, vulnerandose con ello lo dispuesto en los
numerales 46 al 49|de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, antes mencionada. No
obstante, se verificd fisicamente la existencia de dichos bienes en ese organismo.

La direccibn del Servicio indica, en su
respuesta, que la rgcepcion conforme se evidencia a través de la firma en las facturas,
como lo sefialan las|resoluciones que sancionan las contrataciones. Agrega, que si bien
en el caso sefaladp no se efectud el ingreso y se destind a su instalacion en forma
inmediata, se adoptaran medidas para que ello no suceda a futuro, sin indicar el
procedimiento a aplicar para enmendar tal situacion.

Conforme lo expuesto, corresponde mantener
la observacion, debjendo implementarse un procedimiento de control que disponga la /{/
obligacién de ingresp y registro de los bienes adquiridos a través de |la unidad de bodega

de esa entidad, situacidn que sera considerada en una futura auditoria que realice este
Organismo Fiscalizador sobre esta misma materia.

b) EI Servicio no mantenia en el registro de
inventario las persianas adquiridas, vulnerando con ello lo establecido, como materia
especifica “Adquisi¢ion de bienes de uso”’, en el oficio circular N° 60.820 de 2005 de
esta Contraloria General de la Republica que dispone, en lo que interesa, que debe
mantenerse un confrol administrativo de los bienes muebles, independiente de su valor,
que incluya el recuento fisico de las especies.

N° 1D
MERCADO PROVEEDOR DETALLE DE LA ADQUISICION
PUBLICO
656-315-SE14 | pjdo Muebles Marco Antonio Morelra | agquisicion de Persianas
656-71-LE14 | Jos¢ Antonio Niklitschek Vargas Adquisicion de Persianas

Fuente: Elaboracion propia scbre la base de los datos proporcionados por el SERVIU,

En la respuesta se sefiala que dicha situacion
se regularizé mediante los ingresos N°s 2015301877 y 2015301881, sin acompariar los
citados documentos.

Por lo expuesto, cabe mantener la observacion *
hasta verificar, en la etapa de seguimiento, la incorporacion de las especies antes
mencionadas en el respective inventario de bienes de esa entidad.

6. Recepcidén de cheques.

//{ Se verificd que los comprobantes de egresos
correspondientes g la licitacion ID N° 656-3-LE13, Servicio de Avisaje en Prensa
Impresa, emitidos a nombre de Sociedad Periodistica Araucania S.A. no registran el
RUT vy la firma de la persona que retira el cheque, vulnerando con ello, lo establecido
en el numeral 47 de la resolucion exenta N° 1.485 de 1996, de esta procedencia.
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En la respuesta se in
efectuaron mediante cheques, los que se depositaron en |
proveedor y, en un caso, se formalizé mediante transferencia els
comprobantes de depdsito y transferencia respectivamente, por
el registro del RUT vy la firma de la persona que retira los menci

Conforme lo expresada,
bservacion, toda vez que lo reprochado es la ausencia de la
cto de pago, por parte del proveedor, en los mencionados co

biendo la direccion de ese Servicio, implementar las medida
para reflejar en el expediente respectivo la aceptacién del
proveedor de bienes y/o servicios, independientemente de la
materialice, situacién que sera comprobada en una préxima fi

este Organismo Fiscalizador.

EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

continuacion:

1.

Como resultado de la
seis adquisiciones seleccionadas, se determinaron las observag

EPUBLICA
LAGOS

O

jica que los pagos se
a cuenta corriente del
actronica, adjuntado los

lo cual no es necesario

onados documentos.

es dable mantener la
recepcion conforme del
probantes de egreso,
de control necesarias
mismo por parte del
forma en que este se
scalizacion que efectie

evision efectuada a las
iones que se detallan a

Fecha de apertura de las ofertas no se ajusta a las bases.

Como resultado de la v
informacion contenida en el portal mercado publico, se constat
licitaciones, la fecha de apertura de las ofertas informada en el
es coincidente con la registrada en el acta de apertura y, por co
a lo establecido en las bases que regularon los procesos en g
ello lo establecido en el articulo 33 del decreto N° 250, de 2004,
sujecion a las bases consagrado en el articulo 10, inciso tercerg

alidacion efectuada a la
6 que en las siguientes
sistema de compras no
nsiguiente, no se ajusta
nalisis, vulnerando con
y el principio de estricta
> de la ley N° 19.886.

FECHA APERTURA

LICITACION ESTABLECIDAEN LAS | FECHAAPERTURA INFORMADA
EN EL PORTAL
BASES
656-71-LE14 27.11.2014 b1.12.2014
656-3-LE13 04.02.2013 15.02.2013
656-26-LE13 02.07 2013 13.07.2013

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion extraida del portal mercado put

En la respuesta se re
incumplimiento en la fecha de apertura, comprometiéndose a a
/f/ bases de licitaciones de los futuros procesos, colocando que n
horas para que estas sean abiertas, ya que, en dos de los tre

lico.

conoce que existid un
ustar el proceso en las
0 se superen las 17:00
8 casos observados, la

hora de apertura fue posterior a las 17:30 horas en que los funcignarios dejan de laborar.

cﬁﬁ
!KT um A

= {‘l]*q]'? !}
\& aeGy0s GF 293
-\./Iyﬁ L4503 “-

"._JJ R \\G

y En virtud de lo anterior,
| _de un hecho consolidado, que no es posible regularizar, cabe m

y atendido que se trata
antener la observacion,.
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debiendo la direccidn de ese organismo implementar medidas de control efectivas que

eviten, en lo suces
consignada en el p

vo, efectuar la apertura de las ofertas en una fecha distinta a la
iego de condiciones respectivo de cada proceso licitatorio, lo que

sera validado por esta Contraloria Regional en una futura auditoria sobre la materia.

2. Antecedentes exigidos en las bases.

4-1.114, denominad

De la revisién del proceso licitatorio 1D N° 656-
0 “Adquisicién uniformes funcionarios”, se determind lo que sigue:

a) Cinco oferentes participantes presentaron

una declaracion jurada simple que acredita no haber sido condenados por practicas

antisindicales o po

- infracciones a los derechos fundamentales de los trabajadores

dentro de los anteriores dos afios contados desde la presente licitacion, situacion que

incumple lo estable

cido en el punto 5.2 de las bases administrativas que regularon el

citado proceso, toda vez que la exigencia era la presentacién de una declaracion jurada

ante notario.

b) El oferente adjudicado, Sociedad Comercial

Boberck Ltda., no presentd los valores y especificaciones técnicas de los productos,
informacion exigida en la oferta econémica, vulnerando con ella el punto 5.1 de las

bases administrativ

oferta técnica el pl
mencionado pliego

AS.

¢) La empresa adjudicada no sefiald en la
azo de entrega de los articulos, incumpliendo el numeral 5.3 del
de condiciones, el cual, ademas, era uno de los factores a

considerar en la evaluacion de las ofertas.

Las situaciones anotadas en los literales a), b)

y ¢) precedentes cantravienen lo dispuesto en el articulo 9° de la ley N° 19.886, como
asimismo, el principio de estricta sujecion a las bases consagrado en el articulo 10,
inciso tercero, del mismo cuerpo legal.

N° 19.886, dispone

€N caso que no se
a sus intereses, del

del citado cuerpo
sujecion, de los pa
técnicas que la regt
competente.

En efecto, el mencionado articulo 9° de la ley
que el 6rgano contratante declarara inadmisibles las ofertas cuando
n los requisitos establecidos en las bases, y desierta una licitacion
resenten propuestas, o bien cuando estas no resulten convenientes
viendo dictar siempre resolucién fundada al efecto.

Luego, acorde con el articulo 10, inciso tercero,
legal, los procedimientos de licitacién se realizaran con estricta
rticipantes y de la entidad licitante, a las bases administrativas y
ilen, las que seran siempre aprobadas previamente por la autoridad

s
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En relacion con las
jurisprudencia administrativa de esta Entidad de Control, conte

N°s 60.739, de 2011 y 48.512, de 2012, entre otros, ha prec

condiciones generales de los procedimientos licitatorios inte
aplicable a los derechos y obligaciones tanto de la Admin
oponentes al correspondiente certamen, y a él deben cefiirg
partes que participan en un proceso de esa naturaleza, a fin de
transparencia que deben primar en todos los contratos que celg

Lo anterior, resulta
precisado en el dictamen N° 67.521, de 2010, de este origen, en
someter a evaluacion a oferentes que no presenten la docum
cuanto el servicio debera declarar inadmisibles las ofertas cuan
los requisitos establecidos en las bases, conforme a lo dispuest
ley N° 19.886.

En la respuesta se
declaraciones juradas presentadas por los oferentes no fuer
tendra especial cuidado para atender ese tipo de situaciones. Ag
adjudicado indicé en la ficha técnica de la oferta, cuya copia adju
de los bienes, afiadiendo que respecto a la calidad técnica de los

CONTRALORIA GENERAL DE LA R
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS L

EPUBLICA
AGOS
o

precitadas normas, la
nida en los dictamenes
isado que las bases o
gran el marco juridico
istracién como de los
e obligatoriamente las
respetar la legalidad y
bre aquella.

concordante con o
orden a que no procede
entacion requerida, por
do éstas no cumplieren
o en el articulo 9° de la

reconoce que las
bn notariales y que se
jrega, que el proveedor
nta, el plazo de entrega
5 productos, la empresa

sefiald marcas y remitié el muestrario de todos sus productos ofertados, lo cual fue

requisito fundamental como oferta técnica para que la comisién
con el proceso de adjudicacion.

Los argumentos esgrir
resultan insuficientes para desvirtuar los alcances formulados,
las observaciones consignadas en los literales a) y b), antes ¢
parte, no se exigid el cumplimiento de lo requerido en las base
la declaracién jurada ante notario y, por otra, la entidad no se p
omision de presentar los valores y especificaciones técnicas de
del oferente adjudicado, situaciones que atentan contra lo esta
9°y 10 de la ley N° 19.886.

Conforme a lo anterig
director del SERVIU Regién de Los Lagos ordene la instr
administrativo para determinar las eventuales responsabilidade
hechos antes resefiados, remitiendo copia del acto administrat
a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia de esta Contraloria Ge

dias habiles, contados desde el dia habil siguiente de la r

documento.

A su turno, cabe reiterg

bases disponian, en su numeral 5.3, que en la oferta técnica
plazo de entrega de los articulos, lo que no acontecié en la esp
que el participante indicéd dicho plazo en su comprobante

% 10

-

evaluadora prosiguiera

nidos por ese Servicio
or lo que se mantienen
tados, ya que, por una
s administrativas sobre
ronuncio respecto de la
los productos por parte
blecido en los articulos

r, corresponde que el
uceién de un sumario
s administrativas en los
vo que asi lo disponga
neral, en el plazo de 15
ecepcién del presente

r que las mencionadas
se debia establecer el
ecie; no abstante, dado
de ingreso de oferta,




antecedente que ng

dar por subsanada

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALCRIA REGIONAL DE LOS LAGOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

se tuvo a [a vista durante la visita, por esta Gnica vez, corresponde
Bsa observacion.

Finalmente, procede que esa entidad

implemente las medidas necesarias para que en los proximos procesos licitatorios se
de cabal cumplimiento a las disposiciones legales y bases administrativas que los rijan,
en especial, a la verificacion de los requisitos exigidos para presentar las ofertas,

materia que sera
Fiscalizador.

3. Integrantes d

abordada en una futura auditoria que realice este Organismo

e fa comision evaluadora.

Del examen efectuado a la licitacion ID N° 656-

3-LE13, denominada “Servicio de avisaje en prensa impresa”, se determiné que los

integrantes de la

comisién evaluadora, establecida en la letra k) de las bases

administrativas que regularon el proceso, corresponden a las sefioras Elizabeth
Bustamante Barrieritos y Ximena Ruiz Garcia, y don Alejandro Nilo Zucco.

No obstante, el acta de evaluacidén fue suscrita

por don Alejandro Nilo Zucco y las sefioras Elizabeth Bustamante Barrientos y Andrea
Munioz Concha, por lo que la referida comision no se conformé de acuerdo con lo
dispuesto en el pliggo de condiciones que rigio la licitaciéon de la especie, vulnerando

con ello el principio
tercero de la aludid
de 2015, de este or

error involuntario, ¢

de estricta sujecion a las bases consagrado en el articulo 10, inciso
a ley N° 19.886 (aplica criterio contenido en el dictamen N° 24.140,

gen).

En la respuesta se reconoce que existid un
pmprometiéndose a ajustarse, a futuro, a las bases respectivas.

Las explicaciones sefaladas no permiten

desvirtuar lo reprochado, por lo que cabe mantener la observacion, correspondiendo

que la direccién de

Servicio adopte las medidas correctivas pertinentes, a fin de velar

por la observancia de todas las formalidades a las cuales se encuentra sujeto en virtud

de las bases de lo

5 procesos concursales que el mismo ha aprobado, asi como las

exigidas por la ley N° 19.886, y su reglamento, materia que sera corroborada por este
Organo de Control en una futura auditoria.

4. Publicacion de contratos en el sistema de compras publicas.

Se comprobd que el SERVIU Region de Los

Lagos, no publicéd en el Sistema de informacion de Compras y Contratacion Publica, el

contrato suscrito co

n fa Sociedad Periodistica Araucania S.A., proveedor adjudicado en

la licitacion ID 65613-LE13, denominada “Servicio de Avisaje en Prensa Impresa” en

contravencién a lo

establecido en el articulo 65 del decreto N° 250, de 2004, de

Hacienda, que sefiala, en o que interesa, que el contrato definitivo sera suscrito entre
la entidad licitante y| el adjudicatario dentro del plazo establecido en las bases, debiendo

publicarse en el sis]

ema de informacion.

11
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El Servicio informa q
diciembre de 2015, procedié a publicar el mencionado cont
pantalla

informaciéon, adjuntando una imagen de Ia
www.mercadopublico.cl, donde consta dicha regularizacion.

Si bien dicha entidad cu

de publicar el referido acuerdo de voluntades, lo efectud en fd

cabe mantener la observacion, debiendo esa autoridad adoptar

para evitar su ocurrencia en el futuro, publicando oportunament
celebre en el referido sistema de informacion, ajustandose a lo c(

65 del decreto (H) N° 250, de 2004, ya citado, cuya efectividad
Contraloria Regional en una futura auditoria sobre la materia.

5. Presupuesto disponible para la licitacion.

Se constatd que el Si
Lagos, no establecié un presupuesto o monto disponible parz
LE13, denominada “Servicio de Avisaje en Prensa Impresa’,

por el valor de $ 1, lo cual vuinera lo establecido en el articulo
de 2004, de Hacienda.

A su vez, corresponds

especificaron los montos disponibles para cada una de las
servicios a contratar, infringiendo de ese modo lo dispuesto en ¢

Sobre el particular, es 1
los procesos de compra y contratacién resulta fundamental |a fijg
al que debe ascender el contrato respectivo, tanto asi que,
procede gue sea suscrito a través de licitacion publica, segun
Entidad de Control en su dictamen N° 37.572, de 2012.

En ese orden de ideas,
que, en virtud del principio de legalidad del gasto, consagrado e
y 100 de la Constitucidon Politica de la Republica, los organismg
estrictamente de acuerdo a las atribuciones que les confiere
financiero, ajustarse a la preceptiva que rige el gasto plblico, co
en el decreto ley N° 1.263, de 1975, y, asimismo, en el articulo
conforme a los cuales todo egreso debe estar financiado y ¢
respectivos en la asignacion a la que se imputa (aplica dictame

Siendo asi, debe p
fundamental para el respeto del anotado principio, el hecl
estimacién del monto al que asciende el gasto irrogado por un @
forma aproximada, tratdndose de licitaciones de adjudicacién
especie, en que no se conoce previamente con certeza el tot

al
depende del consumo de los bienes respectivos o de la adminii
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ue, con fecha 3 de
rato en el sistema de
del sitio web,

mplié con su obligacién
drma tardia, por lo que
as medidas correctivas
e las convenciones que
nsagrado en el articulo
sera verificada por esta

=RVIU Regién de Los
la licitacion ID 656-3-
or lo tanto se adjudicd
11 del decreto N° 250,

)

2 observar que no se
lineas o items de los
2| citado precepto legal.

nenester indicar que en
acion del monto efectivo
de no ser ello posible,
o manifestado por esta

debe tenerse presente
n los articulos 6°, 7°, 98
)s publicos deben obrar
la ley v, en el aspecto
ntenida, esencialmente,
56 de la ley N° 10.336,
ontar con los caudales
n N° 39.729, de 2013).

recisarse que resulta
10 de que exista una
ontrato -aungue sea de
muitiple, como la de la
adjudicado, pues este
tracién de los servicios
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pertinentes- cuestidn que, sin embargo, no se verificd en el caso en andlisis (aplica
criterio contenido en el dictamen N° 78.373, de 2015).

En su respuesta, el Servicio sefiala que una

vez creada una licitacién en el sistema, es obligatorio ingresar un monto asociado al

proceso y posterior

llamado y publicacién. Agrega, que no obstante lo anterior, es

facultad de la institucion hacer publico el monto referencial o el presupuesto disponibie
para los oferentes que postulen a cualquier licitacion, lo que se puede apreciar en la

ficha digital del
especificamente, al

sistema  de informacion del mercado publico, sin referirse,
proceso licitatorio ID N° 656-3-LE13, denominado “Servicio de

Avisaje en Prensa Impresa”.

no permiten desvirt

Las explicaciones senaladas por esa entidad
uar el alcance formulado, por lo que se mantiene la observacién,

dado que no adjuntd antecedentes que confirmen que el referido sistema de informacioén

impida el llamado y

bublicacién de un concurso publico. Ademas, la licitacion en analisis

no se trata de un operacién de cuantia indeterminada, ya que se trata de prestaciones
de servicios a la cual ese érgano accede peridédicamente, por lo que procede que, en lo
sucesivo, arbitre lag medidas necesarias para proyectar, sobre la base de parametros
objetivos, los montos involucrados en sus contrataciones, de manera de cautelar la

correcta administra
principios de eficie
N° 18.575, y que rig

esta materiaenelp
conforme lo indicad

6. Justificacion

cidn de los recursos publicos que tiene a su cargo, acorde a los
ncia y eficacia, consagrados en los articulos 3° y 5° de la ley
en a los 6rganos de la Administracién del Estado.

Lo anterior, por cierto, es sin perjuicio de incluir
roceso sumarial que la direccidn de ese organismo ordenara instruir
0 en el numeral 2, del presente acapite.

de trato directo.

En relacion al trato directo autorizado mediante

la resolucién exentg N° 2.034, de 21 de agosto de 2014, para la compra de persianas,
el citado acto administrativo indica que dicha adquisicion se acoge al articulo 10 N° 7
letra j) del decreto N° 250, de 2004, el cual se llevé a cabo en el sistema de informacion

y se emitié la orden

de compra N° 656-315-SE14.

Al respecto, cabe hacer presente que no basta

que el acto administrativo que lo autoriza s6lo mencione las disposiciones legales y
reglamentarias, sing que, dado el caracter excepcional de esta modalidad, se requiege
la demostracion efectiva y documentada de los motivos que justifican su procedencia,
debiendo acreditarse de manera suficiente la concurrencia simultanea de todos los
elementos que configuran las hipétesis contempladas en la normativa cuya utilizacion

se pretende, lo que,
especie (aplica critg

de la documentacién acompafiada, no consta que se cumplié en la
rio contenido en los dictamenes N° 69.865, de 2012 y 15.869, de
origen).

13
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que en la resolucidn

exenta que sanciond la contratacién via trato directo, en un cugdro detallado donde se

aprecia el valor hora’hombre, se aludié a la causal de cost(
evaluacién, agregando que cuando se vea en la necesidad
modalidad, se detallara y justificara con mayor profundidad las |

Atendida la respuesta
observacion, ya que el mecanismo de la licitaciéon pablica es la
las entidades publicas convengan el suministro a titulo oneros
admitiendo, excepcionalmente, la posibilidad de llevarlos a ¢
privada o trato directo, en la medida que concurra algu
contempladas en el articulo 8° de la citada ley N° 19.886, o

» desproporcionado de
de contratar por esta
ustificaciones.

procede mantener la
regla general para que
5 de bienes o servicios,
abo mediante licitacién
na de las situaciones
en el articulo 10 de su

reglamento, contenido en el decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda (aplica

dictamen N° 17.016, de 2013).

En este contexto, el cuadro que cita en su

respuesta contenido en el acto administrativo en comento, da

cuenta en la letra b) de

los vistos, de la evaluacion financiera del recurso humano, cuyo detalle se muestra a

continuacién, sin acreditar fehacientemente que la cantidad d
efectivamente correspondan a la que ocuparian para efectuar

e horas que se indican
un proceso licitatorio, a

lo que se suma que €l costo de esta contratacion alcanza a $ 4.194.512, con impuesto

incluido, por lo que, en la eventualidad que los datos estimz
pertinentes, estos representan un 14,3% del valor contratado, si
objetivos que permitan concluir que el costo de evaluacién de las
de vista financiero o de utilizacion de recursos humanos, resul

idos en la tabla fueran
N que existan elementos
5 ofertas, desde el punto
te desproporcionado en

relacion al monto de la contratacion:

VALOR
PROFESIONAL CARGO VALOEl:I :ORA Agﬁ\/ﬂl;i)o HORA/
HOMBRE

Andrea Carrefio Analista Ser. Gen 9.630 10 96.300
Juan Cancino Jefe Sec. Ser. Gen. 9.046 7 63.322
Julio Villarroel Jefe Depto. Adm. y Fin. 20.089 7 140.623
Ximena Nufez Analista Depto. Juridico 14.376 7 100.632
Marcelo Vega Contralor 11.346 7 79.422
lvan Leonhardt Director 30.151 4 120.604
Total 600.903

( Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la informacion proporcionada por el SERVIU.

Por lo expuesto, corresponde que esta materia
se incluya en el proceso sumarial que para tal efecto debe ordenar instruir el Director
de esa entidad, conforme lo indicado en el punto 2, del presente capitulo.

‘ Finalmente, procede| que esa entidad,
conforme la abundante jurisprudencia administrativa de este Organismo Contralor
‘/ contenida, entre otras, en los dictamenes N 23.220, de 2011; §9.865, de 2012; 62.834,
f A de 2014, y 90.268, de 2015, cada vez que requiera recurrir a esta modalidad particular

ﬁ \‘e contratacion, cualquiera que sea la causal en que se sustente un eventual trato
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directo, tenga presente que no basta la sola referencia a las disposiciones legales y
reglamentarias que lp fundamenten, sino que, dado su caracter excepcional, se requiere
al momento de invodarla, una demostracion efectiva y documentada de los motivos que
justifican su procedencia, debiendo acreditarse de manera suficiente la concurrencia
simultanea de todos los elementos que configuran las hipotesis contempladas en la
normativa cuya apligacién se pretende, materia que sera verificada por esta Contraloria

Regional en una prdxima fiscalizacion.

Il. EXAMEN DE CUENTAS.

1. Emision de orden de compra anterior a la formalizacién del contrato.

Revisados los pagos de la licitacion 1D N° 656-
26-LE13, denominagda “Servicios de aseo y personal de apoyo”, se determiné que el
SERVIU Regién de|Los Lagos acept6 la orden de compra N° 656-329-SE13, emitida
con fecha 13 de agosto de 2013, data anterior a la resolucion que aprueba el contrato,
que es de fecha 28 de agosto de esa anualidad, lo cual contraviene el articulo 85, inciso
final, del decreto N9 250, de 2004, conforme al cual la orden de compra debe emitirse
una vez que el contrato respectivo se encuentre vigente (aplica criterio contenido en los
dictamenes N°s 15.554 y 22.276, ambos de 2010, de esta Contraloria General).

En la respuesta se indica que de acuerdo a lo
establecido en la résolucion exenta N° 1.380, de 26 de junio de 2013, que aprueba las
bases de licitacidn, en su numeral 7, se sefiala que el inicio de los servicios comenzarian
a regir desde el dia 17 de julio de ese afio, en consecuencia, la orden de compra se
emitié estando vigente el contrato, faltando s6lo su formalizacién, por lo que no existiria
un incumplimiento a la normativa, ya que como se indica, la orden de compra fue emitida

S 3

RIDAD

CONTROL EX3
CINTBALRIA
REGION DE L08
1608 -
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bajo la vigencia del
en las bases de lici

observacion, dado
a un convenio vige
administrativo debi
dicha entidad, aco
decreto N° 250, de
ley N° 19.886, lo

contrato respectivo y se ajusta a la aplicacion estricta de lo dispuesto
tacion respectiva.

En virtud de lo expuesto, cabe mantener la
que las respectivas ordenes de compra deben emitirse de acuerdo

inte, esto es, una vez aprobado a traves del correspondiente acto
damente tramitado, cuestion que debera observar, en lo sucesivo,
rde lo disponen los articulos 50, 57, letra d), y 65, inciso final, del

2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de la

que sera verificado por esta Entidad de Control, en una proxima

auditoria sobre la materia (aplica criterio contenido en el dictamen N° 6.197, de 2015,

de este origen).

que de acuerdo al
de los Procedimie
Administracién de
se expresaran po

calizadas en el ]

£RNO

Sin perjuicio de lo anterior, cabe hacer presente

5 dispuesto en el articulo 3° de la ley N° 19.880, que establece Bases

ntos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Estado, las determinaciones escritas que adopte la Administracidén
r medio de actos administrativos, entendiéndose por estos las

decisiones formales en las cuales se contienen las declaraciones de voluntad,
ercicio de una potestad publica.
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Luego, conforme el ingiso primero del articulo
65 del decreto N° 250, de 2004, “El contrato definitivo sera suscrito entre la Entidad
Licitante y el Adjudicatario dentro del plazo establecido en las Bases, debiendo
publicarse en el Sistema de Informacién”. En este sentido, cabelconsiderar que elinciso
cuarto del articulo 41, de la anotada ley N° 19.880, prescribe, |en lo que interesa, que
los actos administrativos terminales deben ser fundados, debiendo, la autoridad que los
dicta, expresar los razonamientos y antecedentes de acuerdo don los que ha adoptado
su decision.

Pues bien, en conformidad con lo sefialado, y
teniendo presente el principio de escrituracién contemplado en el articulo 5° del texto
legal citado precedentemente, acorde con el cual el procedimignto administrativo y los
actos a los que da origen, se expresaran por escrito o por medios electronicos -salvo la
situacion que alli se indica-, es dable entender que los confratos que celebren los
organos de la Administracion del Estado con los particulared tienen que aprobarse
mediante la correspondiente declaracion formal, debiendo congretarse esta por escrito
y publicitarse, a fin de que la comunidad pueda conocer los contenidos y fundamentos
de aquella, segln lo prevé el articulo 16 del mismo cuerpo normativo. Asi, el aceptar
que la celebracién de un contrato administrativo por parte de un organismo publico no
sea aprobada por la pertinente resolucién, implicaria que la manifestacion de voluntad
de esa entidad no se concretaria en un acto formal de aygtoridad, situacién que

contraviene la normativa antes indicada (aplica criterio contenido en el dictamen
N° 41.830, de 2009).

En consecuencia, de acuerdo a lo expresado,
corresponde que la direccién de ese Servicio implemente las medidas de rigor, a fin de
dictar los correspondientes actos administrativos que aprueben los contratos que
suscriban con particulares que resulten adjudicados en los procesos licitatorios que
lleven a cabo, previo a la emisién de las érdenes de compra que se emitan por estos,
materia que seré corroborada por esta Institucién Fiscalizadora en una futura auditoria.

2. Emisién de 6rdenes de compra con fecha posterior a la factura.

Analizados los procesos licitatorios que se
detallan a continuacién, se determiné que las 6rdenes de compra fueron emitidas con
posterioridad a la fecha de las facturas presentadas por los proveedores, vulnerando
con ello el principio de celeridad contenido en el articulo 7° de la ¢itada ley N° 19.880:

N° ID FECHA HA DE
MERCADO | PROVEEDOR | DETALLE ADQUISICION | ORDEN DE ,f ngURAS
PUBLICO COMPRA
656-7-SE15 | Diario Oficial Publicacién de Extractos | 12-01-2015|  16-12-2014
Sociedad Adauisicion Unif
656-4-L114 | Comercial Boberck quisicion Snitormes | 04.08-2014|  10-03-2014
Limitada Funcionarios

Fuente: Elaboracién propia sobre Ia base de Ia informacion proporcionada por el SER

u.
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En la respuesta se sefiala que la emision de la

orden de compra fue efectivamente con fecha posterior a la facturacion; sin embargo,
agrega que el proceso de adjudicacién se realizé el dia 30 de enero del 2014, segun
resolucion exenta N? 197, de esa data.

alcance formulado,
Servicio adoptar las

Lo expresado por esa entidad no desvirtia el
por lo que se mantiene la observacion, debiendo la direccion del
medidas correctivas con el propésito que las 6érdenes emitidas sean

anteriores a la entrega de las especies y/o recepcion de las facturas de los proveedores,

teniendo presente

o previsto en los articulos 3°, inciso segundo, y 8° de la ley

N° 18.575, que impone a los érganos de fa Administracion del Estado el deber de

observar los principi
iniciativa en el cump
los tramites,
administrativos, cuy

com¢ también

os de responsabilidad, eficiencia, eficacia y de accionar por propia
imiento de sus funciones, procurando la simplificacion y rapidez de
la agilidad y expedicion de los procedimientos
3 observancia sera validada por esta Contraloria Regional en una

proxima auditoria sgbre la materia.

Lo anterior, se encuentra en plena armonia con

la ley N° 19.880, cuyo articulo 7° reitera el principio de celeridad de los actos de las

autoridades y funcio

narios publicos.

3. Plazo para el pago de facturas.

656-7-SE15, denom

De la revision efectuada al proceso licitatorio ID
inada “Publicacion de Extractos en Diario Oficial”, se determiné que

el pago se materializé mediante depdsito bancario de fecha 10 de junio de 2015, luego

de transcurrido mas|
de noviembre de 20

acorde a lo dispues
ejecutivo a la copia
Hacienda, que imp
dictamen N° 35,904
Presupuestos del S
objeto de pagar a s
desde el devengam
de las excepcioneg
acontece en el casq
2015 de esta proce

de la factura se of
conjunto con otra d¢
la Subsecretaria de

de seis meses de emitida la factura N° 20174, la cual data del 16
4.

Sobre el particular, es dable senalar que
to en la ley N° 19.983 -que regula la transferencia y otorga mérito
de la factura-, en el oficio circular N° 23, de 2006, del Ministerio de
arte instrucciones sobre plazo de pago a proveedores, y en el
}, de 2006, de este origen, las entidades incluidas en la Ley de
ector Plblico para el ano 2014, deben adoptar las medidas con el
us proveedores en un plazo de 30 dias como maximo, contados
ento de las respectivas operaciones. Lo anterior, salvo en el caso
, legales que establezcan una data superior, situacion que no
» en estudio (aplica criterio contenido en el dictamen N° 1.765, de
lencia).

El Servicio responde que el retraso en el pago
gind porque esta se traspapelé en oficina de partes, la que, en
pcumentacion, fue empastada. Agrega, que transcurrido un tiempo,
Interior les consuité sobre el referido documento mercantil, lo cual
da, seguimiento y posterior pago de la obligacion.

17
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Por lo expuesto, cabe it
debiendo el Servicio adoptar las medidas tendientes a fortalece
control sobre las facturas y otros documentos relacionados con
a fin de evitar que esta situacién se repita en el futuro, velando,
cumplimiento de los plazos establecidos para el pago de sus ol
sera abordada en una préxima auditoria por este Organismo C

nantener la observacion,
1 los procedimientos de
el pago de proveedores,
a su vez, por el estricto
ligaciones, materia que
ontralor.

A lo anterior, cabe agregar que la omisién de
pago oportuno de ese tipo de obligaciones, significaria en la practica extender el plazo
que el ordenamiento juridico vigente consulta al respecto, el cual de acuerdo a lo
establecido en el articulo 160 del Cédigo de Comercio, en armonia con lo previsto en
los articulos 2° y 3° de la ley N° 19.983, que regula y otorga mérito ejecutivo a la copia
de la factura, no puede exceder de 30 dias contados desde la aceptacién conforme de
ésta o de otro instrumento que acredite formalmente el cobro de la venta de bienes o
prestacion de servicios pactados (aplica criterio contenido en el|dictamen N° 47.559, de
2013, de este origen).

4. Pago parcial de factura y normativa contable.

Del examen de cuenta
efectuados con motivo de la licitacién publica ID N° 656
“adquisicion de persianas”, la que fue adjudicada al proveedor J
Vargas, se determind que el pago de la factura N° 672, de feq
2014, por el monto de $ 5.354.757, correspondiente al total
N° 656-452-SE14, de fecha 5 de diciembre de 2014, fue efec
mediante los comprobantes de egreso que se detallan
determinandose, ademas, que el saldo se pagé al afio siguiente

s realizado a los pagos
+71-LE14, denominada
osé Antonio Niklitschek
tha 23 de diciembre de
de la orden de compra
tuado en forma parcial,
en la tabla siguiente,

v

i

N° DE EGRESO FECHA DE PAGO MONTO EN §
133122 29-12-2014 1.r93.245
133298 02-01-2015 1.060.973
133345 12-01-2015 2.5610.539

TOTAL 5.854.757

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion extraida del portal mércado pablico.

Ir CONT R EX:IRED

No obstante lo anterior,
antecedentes de la licitacién un certificado de disponibilidad prs
de diciembre de 2014 y emiti6 la resolucién exenta N° 3.321,
2014, donde autoriza el pago por el total de la factura.

En relacién con lo antg
que el mencionado certificado resulta insuficiente, toda vez
existencia de recursos de forma genérica, sin especificar el sul
refiere el gasto (aplica dictamen N° 53.323, de 2011, de este or

Asimismo, cabe obse
Region de Los Lagos, no devengd el monto pendiente de p
factura, por lo cual no quedd reflejado en la operacién de

LN
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incumpliendo con ello el principio del devengado y transgrediendo la normativa del
Sistema de Contabilidad General de la Nacién, aprobada por el oficio C.G.R. N° 60.820,
de 2005, y sus modificaciones, y el oficio C.G.R. N° 93.821, de 2014 que contiene las
instrucciones sobre cierre del gjercicio afio 2014.

Al respecto, es dable mencionar que los
sistemas de contabilidad de los servicios publicos deben registrar todas las operaciones
que realicen, en conformidad con las normas y procedimientos que al efecto imparta
este Organismo Contralor, con la finalidad de informar acerca de su situacién
presupuestaria, financiera y patrimonial.

Es asi, que la normativa del Sistema de
Contabilidad Genergl de la Nacién aprobada por el oficio C.G.R. N° 60.820, de 2005, y
sus modificaciones, gntre otras regulaciones, establece el principio de devengado para
el reconocimiento dé los hechos econdmicos, en virtud del cual deben contabilizarse
todos los recursos |y obligaciones en la oportunidad que se generen u ocurran,
independiente de que éstos hayan sido percibidos o pagados.

Igualmente, las instrucciones sobre cierre del
ejercicio afio 2014, impartidas por esta Contraloria General, por oficio C.G.R. N° 93.821,
de 2014, se refieren a la obligacién de los entes publicos de reconocer como acreedores
presupuestarios, los|compromisos financieros devengados al 31 de diciembre de 2014,
lo cual no ocurrid en| la especie.

En su respuesta, el Servicio sefiala que tendra
especial cuidado en|devengar lo que corresponda en cada afio presupuestario y al no
pagarse en su totalidad, se dejard como deuda flotante al 31 de diciembre del afo que
corresponda. Agreda, que en el certificado de disponibilidad presupuestaria se

especificara el item

observacion, ya qu
General contenida,

2011, los servicios |

los recursos dispon
presupuesto aproba
equilibrio de las fina
acatado por ese org
2014 al presupuesto
para el ejercicio pre
presupuestaria, asig
(aplica criterio conte

momento de su gen
disponibilidad presu

que corresponda, en forma clara y precisa.

En virtud de lo anterior, procede mantener la
e acorde a la jurisprudencia administrativa de esta Contraloria
entre otros, en los dictAmenes N° 57.602, de 2010 y 33.069, de
pUblicos se encuentran obligados a compatibilizar sus gastos con
bles, de modo que no incurran en desembolsos que excedan al
do, lograndose asi otorgar plena vigencia tanto al principio del
nzas publicas como al de legalidad del gasto publico, lo cual no fue
ano, dado que solo imputé una parte del gasto realizado en el ario
de esa anualidad al item 29.04 “Mobiliario y otros”, dejando el saldo

ssupuestario siguiente para imputarlo a otra cuenta de ejecucion
jnacion 22.06.001 “mantenimiento y reparacion de edificaciones”

nido en el dictamen N° 5§2.376 de 2015, de este origen).

Es asi como las citadas obligaciones, al
eracion, necesariamente debieron haber contado con la suficiente

puestaria, en el item correspondiente a la naturaleza del respectivo
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hecho econdmico, lo que no se aprecia en la especie (aplic
dictamen N° 57.602, de 2010).

Cabe agregar, que de
por el decreto N° 854, de 2004, del Ministerio de Hacien
clasificaciones presupuestarias, los derechos y compromisos fj
hecho exigibles durante un determinado afio presupuestario,
razones, no alcanzaron a cursarse los egresos de fondos corr
un mismo ejercicio, por haber este quedado fenecido, deberan
que prevea el nuevo presupuesto en el concepto destinadd
subtitulo 34, item 07, Servicio de la Deuda (aplica criterio cq
N° 84.179 de 2015, de este origen).

En tal sentido, cor
observacidn, debiendo la direccién de ese Servicio incorpg
proceso sumarial requerido en el numeral 2, del capitulo II, del

Lo anterior, es sin perjt
medidas correctivas que resulten pertinentes, a fin de ajustg
legales antes sefialadas, acatando estrictamente los principi
finanzas publicas como el de legalidad del gasto publico, evit

REPUBLICA

LAGOS

NO

ta criterio contenido en

acuerdo con lo previsto
da, que determina las
nancieros que se hayan
pero que, por diversas
espondientes dentro de
pagarse con los fondos
» al efecto, esto es, el
ntenido en el dictamen

esponde mantener la
rar esta materia en el
presente informe.

licio de implementar las
rse a las disposiciones
os del equilibrio de las
ando que los gastos de

una misma naturaleza u objeto sean imputados en item o asignaciones presupuestarias

diversas, lo que sera validado por este Organismo de Control e

IV. CONCLUSIONES

Atendidas

durante el desarrollo del presente trabajo, el SERVIU Regién de

las consi

antecedentes e iniciado acciones que han permitido salvar alg
planteadas en el Preinforme de Observaciones N° 1019, de 2(
Regional de Los Lagos.

En efecto, procede ¢
observacion sefialada en el capitulo ll, examen de la mate
antecedentes exigidos en las bases, letra c), consideranc
antecedentes aportados.

Respecto de aguellas
mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar
las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cua
atender, a lo menos, las siguientes:

1. En relacién a lo cont
2, antecedentes exigidos en las bases, letras a) y b); 5, presup
licitacion; 8, justificacion de trato directo; todas del capitulo 11,
auditada; y el punto 4, pago parcial de factura y normativa ¢
examen de cuentas, corresponde que el director del SERVIU

W AL ™
AN JRN

; <.

o AbEY] A\
C:FCUNT RG, EXITRRO -
N -
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N una préxima auditoria.

deraciones expuestas
Los Lagos, ha aportado
unas de las situaciones
15, de esta Contraloria

lar por subsanada la
2ria auditada, punto 2,
o las explicaciones y

observaciones que se
estricto cumplimiento a
les se estima necesario

enido en los numerales
iesto disponible para la
examen de la materia
ontable, del acapite I,
Region de Los Lagos
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n de un sumario administrativo para determinar las eventuales
dministrativas en los hechos antes resefiados, remitiendo copia del
ue asi lo disponga a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia de esta
, en el plazo de 15 dias habiles, contados desde el dia habil
cion del presente documento (AC).

2. Acerca de lo observado en el punto 1,
ientos de adquisiciones, del capitulo [, aspectos de control interno,

corresponde que la autoridad del Servicio arbitre las medidas pertinentes para publicar

el referido instrum
www.mercadopublic
de seguimiento resp

compras, procede g
referido instrumento

ento de control actualizado en el portal Mercado Publico,
0.cl, lo que sera verificado por esta Entidad de Control en la etapa
ectiva (MC).

3. En lo que atarie al numeral 2, plan anual de
ue se adopten las medidas necesarias para elaborar y aprobar el
en forma anual, conforme lo establecido en el articulo 12 de la ley

N° 19.886, lo que serd corroborado por este Organismo Fiscalizador en una proxima

auditoria (MC).

sistema de compra
exenta N° 3.915, de

4. En lo que respecta al punto 3, usuarios del
s, corresponde que ese organismo complemente la resolucién
2015, de ese origen, definiendo los perfiles de usuario que tendra

cada funcionario designado, conforme lo establecido en el articulo 5° bis, del decreto

N° 250, de 2004, vy
informacion, lo cual
seguimiento respect

segregacion de fung
Servicio adopte las
establecer una estry
articulo 12 bis del

consignado en la re
materias que deber,
sancionado por la au
respectiva (MC).

registro, control y 1
implementar un pra
registro de los bien
situacion que sera c

de bienes de esa en

y

las politicas y condiciones de uso del mencionado sistema de
sera verificado por este Organismo de Control en la etapa de
va (MC).

5. En cuanto a lo establecido en el numeral 4,

iones, del mencionado acapite |, procede que la direccion de ese
medidas de rigor tendientes a corregir la situacién anotada y

ctura interna que permita dar cumplimiento a lo consignado en el
decreto N° 250, de 2004, y al principio de division de tareas
ferida resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de esta procedencia,
an estar contenidas en un instrumento de control debidamente
toridad competente, lo que sera validado en la fase de seguimiento

6. En relaciéon a lo contenido en el punto 5,
ecepcion de bienes, letra a), la autoridad del SERVIU debera
cedimiento de control que disponga la obligaciéon de ingreso y
es adquiridos a través de la unidad de bodega de esa entidad, .
orroborada en la etapa de seguimiento (MC).

En tanto, respecto de su literal b) se verificara,

en la etapa de segu‘imiento, la incorporacidn de las persianas al respectivo inventario

idad (MC).
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7. En lo que concierne
de cheques, se deberan implementar las medidas de control ne
el expediente de pago la aceptacion del pago por parte del sum
servicios, independiente de la forma en que este se materia
comprobada en una proxima fiscalizacion que se efectle sobre

8. Sobre |o observado
apertura de las ofertas no se ajusta a las bases, del capitulg
organismo debera implementar medidas de control efectivas qu
efectuar la apertura de las ofertas en una fecha distinta a la cor
condiciones respectivo de cada proceso licitatorio, lo que
Contraloria Regional en una futura auditoria sobre la materia (N

9. Acerca de lo consig
antecedentes exigidos en las bases, literales a) y b), del mismg
esa entidad implemente las medidas necesarias para que en
licitatorios se dé cabal cumplimiento a las disposiciones legales
que los rijan, en especial, a la verificacién de los requisitos exi
ofertas, materia que serd abordada en una futura auditoria (C).

10. En cuanto a lo det
integrantes de la comisién evaluadora, del sefalado capitulo
adopten las medidas correctivas pertinentes, a fin de velar por
las formalidades a las cuales se encuentra sujeto, en virtud de I3
concursales que el mismo ha aprobado, asi como las exigidas
su reglamento, materia que sera corroborada en una futura aug

11. En lo que atafie al
contratos en el sistema de compras publicas, del mismo acag
jefatura del SERVIU Regién de Los Lagos, adopte las medidas ¢

REPUBLICA
| AGOS
ife]

al numeral 7, recepcion

cesarias para reflejar en

linistrador de bienes y/o
ice, situacién que sera
la materia (MC).

en el punto 1, fecha de

I, la direccidon de ese
e eviten, en lo sucesivo,
nsignada en el pliego de
serd validado por esta
vC).

jnado en el numeral 2,
acapite Il, procede que
los préximos procesos
y bases administrativas
jidos para presentar las

erminado en el punto 3,
I, corresponde que se
la observancia de todas
s bases de los procesos
por la ley N° 19.886, y
litoria (C).

punto 4, publicacién de
ite, corresponde que la
correctivas para publicar

oportunamente las convenciones que celebre en el referido sistema de informacion,

ajustandose a lo consagrado en el articulo 65 del decreto (H) N°
cuya efectividad sera verificada por esta Contraloria Regional
sobre la materia (MC).

12. En relacién a lo ¢
presupuesto disponible para la licitacion, del capitulo 1l, procs
medidas necesarias para proyectar, sobre la base de parametr
involucrados en sus contrataciones, de manera de cautelar la
de los recursos publicos que tiene a su cargo, acorde a los p
eficacia, consagrados en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18
érganos de la Administracion del Estado, lo que sera validado er
(C).

250, de 2004, ya citado,
en una futura auditoria

ontenido en el punto 5,
xde que se adopten las
0s objetivos, los montos
correcta administracion
rincipios de eficiencia y
575, y que rigen a los
1 una futura fiscalizacion

13. Acerca de lo observado en el numeral 8,

justificacién de trato directo, de dicho acapite, corresponde que ¢
Region de Los Lagos requiera concurrir a esta modalidad pa
gualquiera que sea la causal en que se sustente un event

A
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presente que no basta la sola referencia a las disposiciones legales y reglamentarias
que lo fundamenten), sino que, dado su caracter excepcional, se requiere al momento
de invocarla, una demostracion efectiva y documentada de los motivos que justifican su
procedencia, debierjdo acreditarse de manera suficiente la concurrencia simultanea de
todos los elementos que configuran las hipétesis contempladas en la normativa cuya
aplicacién se pretende, materia que sera verificada por esta Contraloria Regional en

una proxima fiscaliz

acion (C).

14. Sobre lo sefialado en el punto 1, Emision

de orden de compra anterior a la formalizacion del contrato, del capitulo Ill, sobre

examen de cuentas
de acuerdo a un

el Servicio debera velar para que las érdenes de compra se emitan
convenio vigente, esto es, una vez aprobado a traves del

correspondiente acto administrativo debidamente tramitado, acorde lo disponen los
articulos 50, 57, letra d), y 65, inciso final, del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio

de Hacienda, que a

prueba el reglamento de la ley N° 19.886, lo que sera verificado en

una préxima auditoria sobre la materia (MC).

ordenes de compra

15. En lo que concierne al punto 2, emisién de
con fecha posterior a la factura, del mismo acapite ill, se deberan

adoptar las medidas correctivas con el proposito que las ordenes emitidas sean

anteriores a la entre
teniendo presente

N° 18.575, que imy

observar los princip

iniciativa en el cump

los tramites, com
administrativos, cuy|

proxima auditoria q

sobre plazo para e
fortalecer los proc
relacionados con

cumplimiento de los
sera abordada en p

4, pago parcial de f
SERVIU Regidn de
pertinentes, a fin ds
estrictamente los pr
del gasto publico, ¢
imputados en item

ga de las especies y/o recepcion de las facturas de los proveedores,
o previsto en los articulos 3°, inciso segundo, y 8° de la ley
one a los organos de la Administracién del Estado el deber de
os de responsabilidad, eficiencia, eficacia y de accionar por propia
limiento de sus funciones, procurando la simplificacion y rapidez de
o también la agilidad y expedicion de los procedimientos
o cumplimiento sera validado por esta Contraloria Regional en una
e se efectlie sobre la materia (MC).

18. Acerca del punto 3, de mismo acapite il
pago de facturas, se deberan adoptar las medidas tendientes a
edimientos de control sobre las facturas y otros documentos
el pago de proveedores, velando, a su vez, por el estricto
plazos establecidos para el pago de sus obligaciones, materia que
réxima auditoria (MC).

17. En cuanto a lo determinado en el numeral
actura y normativa contable, del mismo capitulo lll, la direccién del
L.os Lagos debera implementar las medidas correctivas que resulten
> ajustarse a las disposiciones legales antes sefialadas, acatando
incipios del equilibrio de las finanzas publicas como el de legalidad
zvitando que los gastos de una misma naturaleza u objeto sean
0 asignaciones presupuestarios diversas, lo que sera validado por
Contro! en una préxima auditoria (C).
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17. Finalmente, en rela

EPUBLICA
LAGOS

0

cion a las conclusiones

N°s 1, 2, 4, 5y 6, el SERVIU Region de Los Lagos debera remitir el "Informe de Estado

de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en Anexo N
de 60 dias habiles, 0 el que se haya establecido en cada caso, :
de la recepcidn del presente informe, indicando las medidas adg
| los antecedentes de respaldo respectivo.
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Transcribase al SERVI
y a las unidades de seguimiento y técnica de control externo, am
Regional de Los Lagos.

Saluda atentamente a {

1, en un plazo maximo

3 partir del dia siguiente

ptadas y acompanando

U Regién de Los LLagos

bas de esta Contraloria
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